Altalanos szerzédési feltételek

1. A magyar jog kikotése

1.1. A www.foodyshop.hu weboldal Magyarorszagon talalhaté szerverrdl (izemel, a honlap a szolgaltatast Magyarorszagrol nyujtja.
Ennek értelimében a szolgaltatas nyujtésara, valamint a felhaszndldkra — a szolgdltatas igénybevétele sorédn és az adatkezelésre
vonatkozoan is - e szerzddés keretein belll a magyar jog irdanyadd és alkalmazando.

2. Altalanos szerz6dési és felhasznaloi feltételek hatalya

2.1. Jelen altalanos szerzOdési és felhasznaldi feltételek (a tovabbiakban szerzddési feltételek) a honlapon elérheté webaruhaz
szolgaltatasaira vonatkoznak. A szerzddési feltételek elfogadasaval |étrejévé szerzddés felei, egyrészrél a Foody Product Kft. - a
tovabbiakban Uzemeltetd -, masrészrél minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazddalkodd szervezet, kulféldi vallalkozds magyarorszagi fidktelepe, kulféldiek magyarorszagi képviselete - a tovabbiakban
Felhasznalé -, amennyiben az itt megfogalmazott szerzGdési feltételeket elfogadja, és magara nézve kotelez6nek ismeri el. A jelen
szerz6dési feltételek keretében kotendd szerzédést cselekvéképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvéképes személy a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.) szabdlyai szerint kotheti meg.

2.2. A szerz8dési feltételek az Uzemeltetd altal a honlapon - a tovabbiakban honlap - térténd elhelyezéstdl hatélyos, és hatarozatlan
id6re szdl. A szerzGdési feltételek részét képezi a honlapon elérhetd adatkezelési tajékoztato, sltik alkalmazasardl sz6lo tajékoztatd
és jogi nyilatkozat.

2.3. Uzemeltetdé barmikor jogosult egyoldaliian médositani a szerzddési feltételeket. Barmely mddositas akkortdl hatalyos, amikor a
modositds szovege on-line hozzaférhetévé valik a honlapon. A mddositas el6tt regisztrald felhasznalokra a moddositasig teljesitett
szolgaltatasokra a mddositasnak visszahatd hatdlya nincs. Ugyanakkor az ilyen felhasznaldkra vonatkozéan a mddositast kdvetéen
megrendelt szolgaltatdsokra és a modositast kovetéen megkezdett bongészésre a modositdsok hatalya kiterjed. A mddositaskor
folyamatban Iév6 szolgaltatasokat a szolgaltatdas megrendelésekor érvényes szerzddési feltételek szerint kell teljesiteni. A mddositast
kévetden regisztralo felhasznaldkra a modositds hatalya teljes egészégben kiterjed.

3. Uzemelteto
3.1. Az Uzemeltet6 meghatérozésa:
Foody Product Korlatolt Felelsségli Tarsasag
Roviditett név: Foody Product Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-186115
Addbszam: 23744660-2-42
Székhely: 1165 Budapest, Veres Péter ut 127
Telephely: 6500 Baja, Keleti krt.17.
Bankszamlaszam: OTP Bank 11746005-20140885-0000000
3.2. Uzemeltetd elérhetésége:
Telefonszam: +36-79/520-120
E-mail cim: info@foody-product.hu
Internet cim: www.foody-product.hu

4. Ugyfélszolgalat
4.1. Uzemeltetd az alabbi elérhetéségeken miikddteti ligyfélszolgalatat, a lentebb irt idSintervallumokban:
Stigmon Dorottya
Telefonszam: +36 30 638 5960
Munkanapokon: 08.00 6ratél 15.00 draig
Szombat - vasarnap: sziinetel az tgyfélszolgalat
E-mail cim: office@foodyshop.hu

5. Felhasznalo

5.1. A www.foodyshop.hu oldaldn adatait 6nként megadd és az ott megjelolt szerzddési feltételeket és szabalyzatok tartalmat
elfogadd személy, aki igénybe veszi a honlap szolgdltatasait, illetve a honlapon taldlhaté termékek tekintetében megrendel6ként,
azok adasvételére iranyuld szerz6dést kot. Szintén szerzddés szerinti felhaszndld az a személy, aki regisztracié nélkll hasznalja a
honlapot, illetve e szabdlyzat szerint adatai megadasaval kommunikaciét kezdeményez az Uzemeltetd (igyfélszolgalataval.

6. Uzemelteto szolgaltatasa, felhasznalasi feltételek, Uzemeltet6
kotelezettségei

6.1. Uzemeltetd szolgdltatasa: A www.foodyshop.hu honlapon a webdruhaz lizemeltetése.

6.2. Felhasznalasi feltételek: jelen szerz6dési feltételek és a honlapon taldlhaté tajékoztatokban, szabalyzatokban irt szabalyok.

6.3. Uzemeltetd kotelezettsége a honlapon korilirt szolgaltatas biztositasa, a lentebb irt feltételeket és eseti kivételeket is figyelembe
véve. (13,14,15. pontokban irt, az Uzemeltetd felelésségének kizarasara, a regisztralt felhasznalok kozil térténd kizarasra és az
Uzemeltetének a honlap befejezésére vonatkozd jogai.)

6.4. Uzemeltetd kotelezettsége tovabba a felhasznaldk adatainak teljes kér( védelme, valamint a felhasznalok ezzel kapcsolatos
kérelmeinek, tiltdsainak teljesitése. (B6vebben lasd a 16. pontot.)

6.5. A megrendelésekkel kapcsolatban Uzemeltetd kételes a megrendelt termékeket az érintett Felhasznald altal megjeldlt cimre e
szerz6désnek medfeleléen eljuttatni. (Bévebben lasd a 11. pontot.)

7. Felhasznalo ellenszolgaltatasa, kotelezettségei

7.1. Felhaszndld a regisztracidéért nem tartozik anyagi vagy természetbeni ellenszolgéltatassal Uzemeltetd felé. Felhasznald az altala
megrendelt termékek honlapon feltiintetett ellenértékét a megrendelés folyaman altala kivalasztott fizetési mod szerint koteles
megfizetni.



7.2. Felhasznalod kotelezettsége a szerzddési feltételek és a hivatkozott egyéb szabalyok betartasa, valamint a valds adatszolgaltatas,
utébbi a megrendelések szerzdédésszer(i teljesitéséhez szlikséges. E kotelezettségek megszegése szerzédésszegésnek mindsll, és a

szerzOdés el6tti allapotot visszaallithatja

8. Szerzodés létrejotte, megsziinése és megsziintetése
8.1. A honlap felhasznaldsara irdnyuld szerz6dés (regisztracié nélkuli és regisztralt felhasznaldk)

8.1.1. A regisztracié nélkil a honlapot bongészé felhasznaldk a honlap hasznalatanak elkezdésével minden alkalommal elfogadjak a
szerz6dési és felhasznalasi feltételeket és a honlapon taldlhatd tajékoztatokban és szabalyzatokban irt szabalyokat. Ezen felll a
honlap felhasznalasara iranyuld szerz6dés a regisztracié végrehajtasaval jon létre elektronikus Uton, hatarozatlan idGre. Felhasznald a
honlap regisztracids fellletén adatainak 6nkéntes megadasaval, a szerzOdési feltételek, szabalyzatok és a tajékoztatok tartalmanak
elfogadasaval hajtja végre a regisztraciot, ezzel tesz szerz8dési szandékardl nyilatkozatot Uzemeltetd felé. Uzemeltetd a regisztracio
elfogadasaval és barmilyen moédon torténd egyértelm(i visszaigazoldsaval tesz nyilatkozatot szerzddési szandékardl, mellyel igy -
hatarozatlan idére - |étrejon a szerz6dés.

8.1.2. A szerz8dést azonnali hatéllyal felmondhatja Uzemeltet8 azon Felhaszndlénak, aki a szerz8dési feltételeket stlyosan megsérti

(14. pont; kizaras szabalyai). Ilyen esetben Uzemeltetd az érintett Felhasznald regisztraciojat toroli.

, €z azonban a mar mindkét fél részérdl teljesitéssel végbement ligyleteket nem érinti. Azon lgyletek esetében, amikben Felhasznald
teljesitése mar végbement, Uzemeltetd a szerzddési feltételek sllyos megszegése esetén valasztdsa szerint teljesiti az adott ligyletre
vonatkozo kotelezettségét, vagy - feltéve, hogy még nem adta at a szallitast végzonek a terméket — visszatériti a vételarat, valamint
a kézbesitéssel kapcsolatos koltségekre fizetett 6sszeget. A Felhasznald részér6l még nem teljesitett lgyletek tekintetében sulyos
szerz8désszegés esetén a Felhaszndld ajanlatdt Uzemeltetd nem kételes elfogadni, az nem kotelezi Uzemeltetét teljesitésre.
Amennyiben nem fogadja el Uzemeltetd az itt irt esetben az ajanlatot, nem jon létre a szerz8dés.

Felhasznalé azon irdnyu kérelme, amiben adatainak teljes kor(i kezelését megtiltja Uzemeltetd részére, illetve adatai torlését kéri
Uzemeltetdtél.

8.1.4. Uzemeltetd a szerz6dést barmikor megsziintetheti az egyes - regisztralt - felhasznaldkkal szemben, vagy az osszes
felhasznaldra nézve a honlap Gzemeltetésének befejezésével.

8.1.5. A szerz6dés megsz(inik az Uzemeltet6 megsz(inésével és a Felhasznal6 halaldval vagy megsziinésével.

8.1.6. Uzemeltetd a honlapon regisztracié nélkiil bongészé felhasznaldk tekintetében is fenntartja maganak a jogot az ott talalhato
tartalmakra vonatkozé jogi védelem és a honlap m(ikodésére, felhasznaldsara vonatkozd szabalyok tekintetében, azok
érvényesitésére. A regisztracido nélkul a honlapot béngész6 felhasznaldk a honlap hasznalatanak elkezdésével minden alkalommal
elfogadjék a szerz6dési és felhasznalasi feltételeket és a honlapon taldlhaté szabdlyzatokban és tajékoztatdkban irt szabalyokat.

8.2. A termék megrendelésére iranyuld szerzédés.

8.2.1. A termék megrendelésére iranyuld szerzdédés a regisztracié végrehajtasat kovetden, az adott termékre vagy termékekre
vonatkozéd megrendelés Uzemeltetd részére Felhasznald altal toérténd elkiildésével (ajanlattétel vasarlasra), majd az ajanlat
Uzemeltetd altali elfogadasaval - melyrél izemeltetd egyértelm(i visszajelzést kiild Felhasznaldnak (megrendelés befogadésa) - jon
|étre elektronikus Uton, az adott lgylet mindkét fél részérdl torténd teljesitéséig. Felhaszndlé a honlapon taldlhaté termék(ek)
kivalasztasat és ,kosarba helyezését” kévetéen a honlap ,Pénztar” feliratl gombjanak megnyoméasaval a még nem regisztralt
felhasznaldkat a megrendelés elkiildése el6tt a honlapon (zemel6 informatikai rendszer a regisztracids oldalra iranyitja, ahol a
regisztracié végrehajtasa soran elfogadjak jelen altalanos szerz6dési és felhasznaloi feltételeket valamint a honlapon taldlhaté egyéb
szabalyzatok és tajékoztatok tartalmat . Ezt kévetben tudjak folytatni a megrendelés elkiildését. Uzemeltetd a megrendelés
befogadasaval és barmilyen mddon torténd vildgos és egyértelm( visszaigazoldsdval tesz nyilatkozatot szerz6dési szédndékarol,
mellyel igy - az adott Ggylet mindkét fél altali maradéktalan teljesitéséig - létrejon a szerz6dés A megrendelés Gsszegzése cimi

mondja fel, ez nem szamit az eldllasi jog gyakorlasanak. Ugyanigy nem szamit a megrendelést6l vald eldllasnak Felhasznalé azon
irdnyl kérelme, amiben adatainak teljes kér(i kezelését megtiltja Uzemelteté részére, illetve adatai térlését kéri Uzemeltet6tdl. Ezen
esetekben a honlap felhasznalasara iranyuld szerz6dés megszlinését kovet6en az adott, érvényes megrendeléssel megkotott
termékvasarlasra iranyuld szerzddés tovabbra is él, mindkét fél koteles teljesiteni az abban foglaltakat.

8.2.3. Uzemeltetd a honlap (izemeltetésének befejezése esetén ugyanigy koteles teljesiteni a mar leadott érvényes megrendelések
alapjan létrejott szerz6déseket.

8.2.4. A szerz8dés megsziinik az Uzemeltetd megsziinésével és a Felhasznalé halalaval vagy megsz(inésével.

9. Regisztracio, a Felhasznal6 ezaltal megnyil6 jogai és azok korlatai

9.1. Felhasznalé az adatainak &nkéntes megadasdval, a szerz8dési feltételek és a tdjékoztatok tartalmanak elfogaddsaval hajtja
végre a regisztraciot. Az Uzemeltets a regisztracid visszaigazolasaval tesz nyilatkozatot annak elfogadasarol.

9.2. A Regisztralt felhasznald jogosulttad valik a webaruhazban térténd vasarlasra, elektronikus megrendelés leadasaval.
9.3. Felhasznald a regisztracid térlését barmikor kérheti. Ez irdnyl szandékat e-mail lizenet formajaban jelezheti Uzemeltetd felé,

adatanak egyidejl torlésével. Ezzel jelen szerzddést a regisztraciora és az adatainak kezelésére vonatkozdan azonnali hatallyal
felmondja, de a korabban érvényes megrendeléssel megkotott termékvasarlasra iranyuld szerz6dés tovabbra is él, mindkét fél
koételes teljesiteni az abban foglaltakat.

9.4. Felhasznal6 a honlap hasznalata sordn nem jogosult az Uzemeltetd altal miikédtetett informatikai rendszerbe mas mddon, illetve
technikailag beavatkozni.

10. Megrendelés

10.1. A megrendelt termékek Iényeges jellemzéit, a felhaszndldsara, fogyasztasara és ¢sszetételére vonatkozd informacidkat a Foody
Product Kft. altal gyartott termékek tekintetében jelen honlapon a termék adatlapjardl lehet részletesen megismerni. A megrendelés
el6tt, ha az aruval kapcsolatban tovabbi kérdés meriilne fel, Uzemeltetd tigyfélszolgalata készséggel all a Felhasznald rendelkezésére.
Az Uzemeltetd altal forgalmazott termékek min8ség megdrzési idejére vonatkozd informaciék a termék csomagoldsan vannak
feltlintetve.

10.2. A vételar mindig a kivalasztott termék alatt feltlintetett bruttd ar, amely az altalanos forgalmi addt tartalmazza. A termékek
vételdra nem tartalmazza a kiszallitds és az utanvét koltségét, melyet a Felhasznald visel.

10.3. Uzemeltet6 a megrendelt és raktaron 1év8 terméket a megrendelés visszaigazolasat kdvetd 2 munkanapon belil inditja Gtba,
csomagkuldé szolgalat igénybevételével a megrendelést kuldé Felhaszndldhoz. Amennyiben az aru a megrendelés leadasakor nincs
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raktaron, Uzemeltetd kapcsolatba 1ép a megrendel6vel, és egyezteti a szallitds lehetséges legkorabbi idépontjat. Pénteki napon
Uzemelteté nem indit Utba csomagot, ezért a szerda 16.00 éra utan leadott rendeléseket csak az azt kovetd héten inditja Gtba.

10.4. A webaruhazbdl megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat Uzemeltetd fenntartja azzal, hogy a médositas a honlapon
valé megjelenéssel egyidejlileg Iép hatalyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételdrat nem befolyasolja. Amennyiben
Uzemeltetd minden gondossaga ellenére - technikai okbdl - hibas ar keril a webdruhaz feliiletére - kiilénds tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék koézismert, altaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra - akkor Uzemeltetd nem koételes a terméket hibas aron értékesiteni, hanem (nem
automatikus visszaigazolds formajaban) felajanlhatja a helyes aron torténé értékesitést, amelynek ismeretében az adott Ugylettel
érintett Felhasznalo elallhat vasarlasi szandékatdl.

10.5. A megrendelést Uzemeltetd a Felhasznal6tol és csak akkor fogadja el, ha a Felhasznalé a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mez6t maradéktalanul kitdlti. Uzemelteté a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért, az ezekbdl adodd karokért valo felelésségét kizarja.

10.6. Felhasznald a regisztracioé végrehajtasaval, illetve a megrendelés elkiildésével kijelenti, hogy a jelen szerz4dési feltételeket és a
honlapon taldlhato tajékoztatokban taldlhaté szabalyokat megismerte és elfogadja, magara nézve kotelezének ismeri el.

10.7. Uzemeltetd a Felhaszndld vételi ajanlatdnak (megrendelésének) megérkezését kdvetden koételes az Felhaszndld részére a
vasarlast elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolads az ajanlat elkildésétdl szamitott 48 6ran beldl
Felhasznald részére nem érkezik meg, akkor Uzemeltetd ajanlati kotottsége, illetve a Felhasznalé vasarlasi kotelezettsége minden
tovabbi feltétel nélkill, automatikusan megszdlnik.

10.8. A rendelt termékek személyes atvételére az Uzemeltetd lehet8séget biztosit a telephelyén, 6500 Baja, Keleti krt. 17. cimen.

10.9. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 08.00 6ratdl 14.00 6raig torténik azzal, hogy - a megrendelés feldolgozasanak
idépontjatdl fiiggetlenil - a szerda 16:00 dra utdn leadott rendeléseket csak az azt kdvetd héten inditja Gtba Uzemeltets. A
megrendelés feldolgozasaként megjel6lt idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara. Amennyiben a megrendelés a
fenti idGintervallumon kivil érkezik, az a beérkezést kévetd munkanapon 08.00 és 14.00 dra kozott kertl feldolgozasra.

10.10. Megrendelés menete:

A megfeleld termék kivalasztdsa. A termék kosarba helyezése (,Kosarba” gomb) Regisztracidé vagy bejelentkezés (ha a fentiek el6tt
még nem tortént meg) Szallitasi és fizetési feltételek kivalasztasa szdllitdsi és szamlazasi cim megadasa A megrendelés elkiildése
(,Megrendelem” gomb)

11. Szallitasi és fizetési feltételek

11.1. A webaruhdzban kivélasztott és megrendelt terméket Uzemeltetd a Felhasznalénak e-mailben kiildétt rendelési
visszaigazolasban szerepld aron és hataridén bellil szallittatja ki a Felhasznald altal a megrendelés soran megadott szallitasi cimre, a
honlapon feltlintetett szallitasi dij ellenében.

11.2. Amennyiben Felhaszndlé az altala megrendelt aru(ka)t indok nélkil nem veszi &t a széllitds id6pontjaban - ideértve azt is,
mikor Felhasznald a kiszallitast végz6 kézbesitésre iranyuld tobbszori kisérlete ellenére sem elérhet6, igy meghidsul a kézbesités -,
Uzemeltetd jogosult a megrendelt arut harmadik személy szdmara értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Felhasznalé - kivételesen,
egyedi egyeztetés alapjan - eldre utalta a megrendelt termék(ek) vételarat, azt Uzemeltetd - a tranzakcid kéltségének levonasat
koévetben — az utalé szdmlajara visszautalja. A szallitds dija nem szamit bele a vételarba, az ilyen esetben nem kerll visszautalasra.

11.3. A webaruhdzban megrendelt szolgaltatdsokat Uzemeltetd a Felhasznald részére e-mailben kiildétt rendelési visszaigazolasban
szerepld helyen teljesiti, mely a Felhasznal6 &ltal megadott szallitasi cim. A visszaigazoldsban szerepld esetleges eltérés észlelése
esetén azt az Uzembentartd Ugyfélszolgalatan kell jelezni.

11.4. Amennyiben a Felhasznalé barmi sérulést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, a szallitast végz6 a Felhasznald kérésére
koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyzOkényvet felvenni. A szallitds kézben keletkezett karokért a szallitast végzo6t
terheli a felel6sség.

11.5. Felhasznal6 szdmara Uzemeltet6 nem biztositjia a mérlegelés alapjan térténd egyedi aruvisszavétel lehetéségét, szerzédésszer(i
teljesités esetén. Ez természetesen nem vonatkozik az elallasi jog és a szavatossagi jogok gyakorldsanak eseteire.

11.7. Felhasznald teljesitése, szallitasi hataridd

11.7.1. Felhasznalé a megrendelt termékek vételarat, személyes atvételnél bankkartyaval vagy utanvétnél a kézbesitéskor
készpénzzel vagy bankkartyaval fizetheti a futarnak ( max. 300000 ft-ig ). 300000ft felett el6re utaldssal kézbesithet6ek a
megrendelések.

11.7.2. Raktaron lévd termék megrendelése és a vételaranak torténd kiegyenlitése esetén, a termék a megrendelés befogadasanak
Uzemeltet6 altali visszajelzését kovetd 2-3 munkanapon kerll atadasra a fuvarozdnak. A fuvarozd emailben értesiti a megrendelét a
szallitds id6pontjarol.

11.7.3. Azon termékek esetében, amelyek nincsenek készleten és az Uzemeltetd nem, vagy csak késve tudja teljesiteni a
megrendelést, emailben felveszi a kapcsolatot az adott megrendelést elklldé Felhasznaldval kilon megegyezés céljabol.

11.7.4. A fuvaroz6 az ExpressOne Hungary Kft. (székhely: 1239 Budapest, Eurépa (t. 12, Cg. 01-09-980899, ) Fuvarozé
UzemeltetOvel kotott szerz8dése alapjan a feladast6l szamitott 2 munkanapon beliil kézbesiti 8-17 h-ig a megrendelt terméket
Felhasznalo részére. A kézbesitéssel kapcsolatos egyéb szabdlyokat az ExpressOne Hungary Kft. ,Altalanos szerzddési feltételek”
ciml dokumentuma tartalmazza :

https://expressone.hu/wp-content/uploads/2023/01/ASZF-2023 01 01-v2.pdf
12. Hibas teljesités, min6ség megorzési ido, elallasi/felmondasi jog
12.1. Hibas teljesités

12.1.1. Uzemeltetd hibdsan teljesit, ha a szolgaltatds vagy a termék a teljesités id6pontjdban nem felel meg a szerz8désben vagy
jogszabalyban megallapitott min6ségi kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibdsan Uzemeltetd, ha a Felhasznald a hibat a szerz8déskétés idSpontjaban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

12.1.3. Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kovetd hat honapon belll a Felhasznal6 altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti,
hogy hat hénapon belll felismert hiba esetén a bizonyitas az Uzemeltetét terheli.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. Felhasznal6 az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén Uzemeltetdvel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

12.2.2. Felhasznald - vélasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kicserélést, kivéve, ha az ezek kozl
a Felhasznald altal vélasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Uzemeltet6 szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan


https://expressone.hu/wp-content/uploads/2023/01/ASZF-2023_01_01-v2.pdf

tobbletkdltséggel jarna. Ha a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat.

12.2.3. Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Uzemeltet6 adott okot.

12.2.4. Felhasznal¢ koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd
hénapon belll kozolni. Ugyanakkor Uzemeltet6 felhivja Felhasznald figyelmét, hogy a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

12.2.5. A teljesitést6l szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Uzemeltetd nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap
eltelte utdan azonban mar Felhaszndlé koételes bizonyitani, hogy a Felhasznald éltal felismert hiba mar a teljesités id6épontjaban is
megvolt.

12.3. Termékszavatossag

12.3.1. Termék hibdja esetén Felhasznald - valasztasa szerint - az 12.2. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet a reklamacio@foody-product.hu email cimen.

12.3.2. Termékszavatossagi igényként a Felhasznald a hibds termék kicserélését kérheti.

12.3.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kdvetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

12.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven bellll érvényesitheti.
E hataridé6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

12.3.5. Felhasznald termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

12.3.6. A gyarté illetve az Uzemeltetd kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kdtelezettsége alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi elbiras alkalmazasabol ered.

A gyarténak illetve az Uzemeltetének a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

12.3.7. Felhasznald ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

12.5. Elallasi/Felmondasi jog

12.5.1. Felhaszndlé 14 napon belll jogosult indokolas nélkll eldlini e szerz6déstél. Hasonldéképpen, ha a szolgaltatds nyujtasara
iranyuld szerzGdés esetén a szerzOdés teljesitése megkezdddott, Felhasznald jogosult 14 napon belll indokolads nélkll felmondani a
szerzGdést.

12.5.2. Az elallasi/felmondasi hataridé:

1. a) szolgaltatads nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén: a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le; b)
termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald vagy a
Felhasznald altal megjelolt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi; c) tobb termék szolgaltatasakor: attdl a
naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznal6é vagy a Felhasznald altal megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy az utolso termék atveszi; d) tobb tételbdl vagy darabbdl all6 termék szolgdltatasakor: amelyen Felhasznalé vagy a
Felhasznalé altal megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy az utolsé tételt vagy darabot atveszi; e) termék
meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatasara vonatkoz6 szerzOdés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhasznal6 vagy a Felhasznald altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy atveszi az elsd
terméket.

12.5.3. Ha Felhasznal6 elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kiildétt levél Utjan) Uzemeltetd (gyfélszolgalati elérhetéségeinek egyikére
(4. pont). Felhaszndlé hatarid6ben gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi
eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

12.6. Az eldllas/felmondas joghatasai.

12.6.1. Ha a Felhasznald eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznald elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl
szamitott 14 napon belil Uzemeltetd visszatériti a Felhasznald altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,(kivéve a
tébbletkdltségeket). A visszatérités soran Uzemeltetd az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez8 fizetési mddot
alkalmaz, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja, és e visszatéritési maod
alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznaldt semmilyen tébbletkdltség nem terheli. A visszatéritést Uzemeltetd mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakuldte: a ketté kozil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

12.6.2. Felhasznalé koteles Uzemeltetd szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb eldlldsi nyilatkozatanak
kozlésétbl szamitott 14 napon bellil visszakildeni vagy atadni. A hatérid6 betartottnak mindsul, ha a 14 napos hatdridd letelte el6tt
elklldi a terméket. A termék visszaklldésének kozvetlen koltségét Felhasznald viseli.

12.6.3. Felhasznald kizardlag akkor vonhatd felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

12.6.4. A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében, ha Felhasznald kérte, hogy a felmondasi hataridén belil kezdédjon
meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén Felhasznald koételes megtériteni Uzemeltetd szaméara a szerz6dés megsz(inésének
idépontjaig ardnyosan teljesitett szolgaltatdsért jard dsszeget. Hasonloképpen Uzemeltetd visszatériti a Felhasznalé altal nyGjtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altala nyUjtott szolgaltatas ellenértékét.

12.7. Elalldsi jog gyakorlasanak korlatai (specidlis tajékoztatds a Foody Product Kft. altal gyartott és forgalmazott termékekre
vonatkozoan)

12.7.1. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat:

1. a) romland6 vagy minGségét révid ideig meg6rz6 termék tekintetében;
b) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza.

12.7.2. Az eldllds jogat csak nem romlandd, illetve természeténél fogva visszaszolgaltathatd aruk esetében gyakorolhatja a vasarlo,
és csak abban az esetben, ha az arut sértetlentl juttatja vissza. A termék visszaklldésének megszervezése és a visszakuldés
kéltsége Felhasznalét terheli. Az aru visszajuttatdsa torténhet személyesen is, az Ugyfélszolgdlattal torténd el6zetes id6pont
egyeztetés utan. Az eldllas elfogaddsa és az aru visszavétele utan az elszamolas megtérténik, legfeljebb az elallas elfogadasatdl
szamitott 14 napon beliil. Elallds esetén Uzemeltetd az eldlldssal érintett termék vételarat és a szallitdsi koltséget is koteles
visszatériteni Felhasznalo részére.



mailto:reklamacio@foody-product.hu

13. Felelosség kizarasa

13.1. Uzemeltet6 semmilyen felelésséget nem vallal olyan kézvetlen és kdzvetett karokért, amelyek a honlap rosszhiszem(
felhasznaldsabol vagy az internetszolgdltatd elérhetetlenné valdsabdl erednek. Uzemeltetd nem vonhatd felelésségre technikai
zavarokért, példaul elektromos vagy szamitégépes haldzati kimaradasért. Uzemeltetd kizardlag sulyos gondatlansdga, szdndékossaga
vagy a lényeges szerzédéses kotelezettségei megszegésének kovetkeztében elallott karokért felel.

megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasarol. Uzemeltetd az ebbdl fakadd karokért vald felelésségét kizarja.

13.3. Uzemeltetd nem vonhatd felelsségre a 14. pontban irt magatartasokbdl, szabalyszegésekbdl adédé kévetkezmények miatt,
valamint a Felhasznalé magatartasa, a Felhasznald altal a regisztracié soran elfogadott szabalyzatok és az azokban hivatkozott
tadjékoztatékban megfogalmazott szabalyok megszegése miatt bekovetkezd eseményekkel, hatranyokkal kapcsolatban.

13.4. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésdgostdl, bizonyos esetekben illusztracioként szerepelnek.
Uzemeltet6 a nem altala gyartott termékek esetében nem vallal felel6sséget az esetleges ismerteték a beszallitd, vagy rajta kivil allo
okok miatt torténé elézetes bejelentés nélkili valtozasa miatt.

13.5. Uzemeltetd a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl addédd karokért valo felel6sségét kizarja.

14. Kizaras a regisztralt felhasznalok koziil

14.1. A szerz8dési feltételek megsértése esetén Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a feltételeket sért Felhasznaldt
el6zetes értesités nélkll kizarja a regisztralt felhasznaldk kodzul (regisztracid torlése). Kizarasra kertilnek azok a személyek, akik meg
nem engedett eszkdzt haszndlnak (pl. hacker programot, virust, tréjai szoftvert stb.) vagy mdas manipulacié Gtjan szereznek
jogosulatlan elényt, vagy barmi médon megzavarjak az Uzemeltetd altal m(ikddtetett informatikai rendszer miikodését.

14.2. Kulénsésen kizarhatja Uzemeltetd azt a Felhaszndlét, aki valdtlan adatok kézlésével vagy mas mddon félrevezeti a tébbi
felhasznaldt Uzemeltetd szolgaltatdsaval vagy jellemzdivel kapcsolatban.

14.3. A regisztracié soran valétlan adatokat kdzl6 Felhasznalét Uzemeltet szintén kizarhatja. Amennyiben a teljesités soran ez
felmeril, Gzemeltet6 megkisérli felvenni a kapcsolatot az érintett Felhasznaldval, a teljesitést akadalyozo valdtlanul régzitett adatok
(pl. szallitasi cim) helyesbitése, a helyzet tisztdzdsa érdekében. Eredménytelen kapcsolatfelvétel esetén, illetve ha megallapithatd,
hogy a valdtlan adatok régzitése szandékos volt, Uzemeltetd jogosult a regisztracid torlésére és a szerz6dést megel6z6 allapot
visszaallitédsara.

14.4. Amennyiben a fenti magatartasok kart okoznak, Uzemeltetd az adott személytsl kdvetelheti a keletkezett kar megtéritését.

15. A honlap lizemeltetésének befejezése vagy felfliggesztése

15.1. UzemeltetS fenntartja maganak a jogot arra, hogy a honlap (izemeltetését barmikor el6zetes bejelentés és indoklas nélkiil
felfliggessze, vagy annak véget vessen. Uzemeltetd kiildnésen abban az esetben él ezzel a lehetéséggel, ha technikai okbdl (pl. virus
a szamitdgépes rendszerben, beavatkozas vagy hiba a hardverben vagy szoftverben) vagy jogi okbdl a felhasznalds tovabbi
zavartalan folytatdsa nem biztosithaté. Amennyiben ezt valamely Felhaszndlé magatartdsa idézte el8, Uzemeltetd az adott személytél
kovetelheti a keletkezett kar megtéritését.

16. Adatvédelem
16.1. Adatkezel6 a Foody Product Kft.

16.2. Adatkezelés jogalapja: az informacidés 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szo6lé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Info tv.) 5. § (1) bekezdésének a) pontja valamint a (2) bekezdés a) pontja szerint, a Felhasznalé 6nkéntes
hozzéjaruldsa.

A hozzajaruldst a regisztrdlé Felhasznalé a www.foodyshop.hu honlap ,Regisztracié” - fellleten elérhet6 menilipontja alatt
megjelen6 adatlap kitoltésével, az adatkezelési nyilatkozat elGtti jelolGnégyzet bejel6lésével, végul a regisztracidé (,Regisztracid”
gomb) elklldésével adja meg.

Az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan tajékoztatjuk tovabba, hogy személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett hozzajarulasanak
beszerzése lehetetlen vagy aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az Adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség
teljesitése céljabdl szlikséges, vagy az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol sziikséges, és ezen
érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

16.3. Adatkezelés célja: A . foodyshop.hu weboldal szolgaltatdsai felhasznalok altali igénybevételének lehetévé tétele (bongészés a
honlapon, termék rendelés a webaruhazbol, rendelésekkel kapcsolatos egyeztetés).

Az adatkezelés célja tovabba a Felhasznalé személyek részére — kizardlag kilon hozzajaruldsuk esetén - az altaluk onként megadott
személyes adataik, kulénleges adataik és elérhet6ségeik felhasznaldsaval az egészségi allapotuknak megfelel6 étkezési
lehet6ségekr6l, és az ilyen étkezést lehetévé tévd termékekrél szold hirlevelek, Uzenetek és informacios anyagok eljuttatdsa,
valamint kozvetlen Uzletszerzési céllal torténé kapcsolatfelvétel. Adatkezel6 nem kild kéretlen rekldmizenetet, és Felhasznald
korlatozas és indokolas nélkll, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kuldésér6l. Ebben az esetben Adatkezel6 minden - a
rekldmizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartdsabdl és tovabbi rekldamajanlataival nem keresi meg a
Felhasznaldt.

16.5. Kezelt adatok meghatdrozasa: Az adatkezelés a fentebb hivatkozott adatlapon feltlintetett, kitéltendd személyes adatok és
elérhetGségek korét (név, telefonszam, e-mail cim, lakcim/postacim), valamint a Felhasznalé személy étkezési szokasaira kihatd
egészségi allapotéra vonatkozd kildnleges adatait érinti (gluténmentes).

16.6. Adatkezelés idGtartama: Az Adatkezel6 az érintettek adatait a fentebb irt adatkezelési célok megvaldsulasaig kezeli. Ennek
értelmében a hozzajaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a regisztracid Felhasznald altali torléséig, illetve a hirlevél célu
felhasznalast illetden a hirlevélr6l torténé leiratkozasaig tart az adatkezelés. Felhasznalé barmikor kérheti az adatkezelés
megszlintetését, az adatkezelés egyes modjainak megszlintetését illetve az adatok torlését az egyes célokat illetéen is. E-mailben
kuldott kérelmet Adatkezel6 csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhasznal6 a regisztracid soran vagy a hirlevélre feliratkozaskor
megadott és Adatkezel6nél nyilvantartott e-mail cimérdl kuldik.

16.7. Adattovabbitas: Adatkezeld Szallitassal megbizott partnere, az ExpressOne Hungary Kft. (székhely: 1239 Budapest, Eurdpa Ut.
12, Cg. 01-09-980899, addszam: 13947109-2-43) részére a megrendelések teljesitése érdekében tovabbitja az adott megrendelést
elkild6 Felhasznalé név és cim adatait, telefonos elérhet6ségét a kézbesités lehet6vé tétele és egyeztetése céljabdl. Ezen felll
Adatkezeld kizardlag térvényes koételezettség esetén, hatdésdgoknak tovédbbit adatokat. Uzleti vagy marketing céllal nem tovébbit
adatokat harmadik személyeknek. Adatkezel6 az adattovabbitasokrdl az Info tv-ben meghatarozott adattovabbitasi nyilvantartast
vezet.

16.8. Adatfeldolgozd igénybevétele: Adatkezeld adatfeldolgozdt vesz igénybe az UNAS Online Kft. (9400 Sopron, Major kéz 2. I/15.
Cg.: 08-09-015594, adészam: 14114113-2-08) webtarhely szolgdltaté személyében. Az adatok feldolgozésa kizaroélag olyan technikai



miveleteket jelent, mely a www.foodyshop.hu honlap Gzemeltetéséhez szlikséges. Adatfeldolgozas mas célra nem torténik.

16.9. Felhasznald az adatkezeléssel kapcsolatos igényeivel, a fentebb irt elérhetGségeken Adatkezel6hoz, jogorvoslati igényeivel a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésag 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5. Telefon: +36 -1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

16.10. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei kérében gondoskodik az adatok biztonsagaroél, megteszi azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a jogszabalyok, valamint az egyéb
adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek. Megfeleld intézkedésekkel védi kiléndsen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabbd az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat. Az adatok
kezelése csak az itt meghatarozott és térvényes cél elérése érdekében, ahhoz szlikséges és aranyos mértékben toérténik, a vonatkozo
jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett.

16.11. Adatkezel6 altal végzett adatkezelés tovabbi, részletesebb szabalyait az adatkezelési tajékoztatd és a sltik alkalmazasardl
sz0l6 tajékoztatd hatarozza meg, az azokban irt szabalyok jelen szerzddési feltételek elfogadasaval szintén elfogadasra kerilnek.

17. Szerzodési feltételek modositasa

17.1. Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerz8dési feltételeket barmikor elézetes bejelentés és kiildén értesités
nélkil egyoldaltan moddositsa, amennyiben ez jogi vagy objektiv okokbdl sziikséges. A mddositds a honlapon valdé kozzététel
idépontjatdl érvényes, és az ezutan leadott megrendelésekre nézve hatalyos. A korabban leadott megrendelésekre a megrendelés
leadasakor érvényes feltételeket kell alkalmazni. A honlap - megrendeléseken kivili - felhasznalasat illetéen mindenkor a honlapon
kozzétett és aktudlisan olvashatd szerzédési feltételek és egyéb szabalyzatok, tdjékoztatdék alkalmazanddk, a Felhasznald

18. Iranyado jog, jogvitak
18.1. Szerz6dd felek kijelentik, hogy jelen szerzGdési feltételekbdl eredd jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesitése soran a
johiszem(iség és tisztesség kovetelményének megfeleléen, kélcséndsen egyittmiikédve jarnak el.

18.2. A szerzd6dé felek kolcsonosen egyuttmikoédnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket peren kivil, targyalasos
Uton a legrévidebb id6 alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, szerz6dé felek a Bajai
Jarasbirdsag, illetve a Kecskeméti Torvényszék illetékességét kotik ki a jogvita birdsagi Uton térténé rendezésére.

megrendelésének befogadasardl vagy visszautasitasardl. Uzemeltetd az ebbél fakadd karokért vald felelésségét kizarja.

18.4. Jelen szerzOdési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a Polgari Térvénykonyvrdl szold 2013. évi V. toérvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6é szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6l6
2001. évi CVIII. torvény, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet rendelkezései iranyadok.

19. Szervezo feletti feliigyelet
19.1. Panasz

19.1.1. Felhasznalé az Uzemeltet§ szolgdltatasara, tagjanak, alkalmazottjdnak vagy az altala igénybe vett kdzvetiték magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara, a szolgaltatds mindségére vonatkozd panaszaval a megadott elektronikus elérhetéségen
office@foodyshop.hu email cimen fordulhat Uzemeltetéhéz. Uzemeltetd a panaszt legkésébb harminc napon beliil irdsban
megvalaszolja.

19.1.2. Felhasznalé a szolgaltatds mindségére vonatkoz6 panaszaval, Uzemeltetd (tagjanak, alkalmazottjanak) vagy az altala igénybe
vett kozvetitbk magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara, felelGsségi szabalyok alkalmazdsara vonatkoz6 panaszaval a
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Mlszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyahoz fordulhat:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Postacim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Telefon: +36 76 481 405

Fax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

19.1.3. Felhasznalé a szolgaltatdas minGségére vonatkozd panaszaval a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal aldbbi szerveihez
fordulhat:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi, N6vény- és Talajvédelmi Féosztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Halasi ut 34.

Postacim: 6000 Kecskemét, Halasi Ut 34

Telefon: +36 76 503 370

Fax: +36 76 328 008

E-mail: bacs-elelmiszer@nebih.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Bajai Jarasi Hivatala

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly
Cim: 6500 Baja, Deak F. u. 11-13.

Telefon: +36 79 542 955

E-mail: baja@oai.hu

19.1.3. Felhasznald a szolgaltatds mindségére, a Szerz6dés megkotésére és teljesitésére vonatkozd panaszaval kapcsolatban a Bacs-
Kiskun Megyei Békéltetd Testlilet dijmentes eljarasat is kérheti:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
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Telefon: +36 76 501 525, +36 76 501 500,
Fax: +36 76 501 538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

19.2. Adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekben:

19.2.1. Felhasznald jogérvényesitési lehetGségeit a Polgari Torvénykonyvr6l szold 2013. évi V. térvény és az informacios
onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz6l6 2011. évi CXII. toérvény alapjan birdsag el6tt gyakorolhatja, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: uyfelszolgalat@naih.hu

20. Szerzodés kiegészités a Viszonteladoknak

A viszonteladdknak a webaruhazban torténd vasarlds megkezdése el6tt az alabbiakban felsorolt vasarlasi feltételeket kell figyelembe
vennitk:

20.2. A regisztracié feltétele, hogy a vallalkozas az alabbi TEAOR szamu tevékenységék valamelyikét végzi: 4617, 4634, 4636, 4637,
4638, 4690, 4724, 4725, 4729, 4781, 4791 valamint annak bizonyitdsa, hogy a regisztraland6 cég érvényes adészammal rendelkezé
vallalkozas, vagy egyéni vallalkozo.

Ehhez szlikséges a regisztracié soran a vallalkozas aldbbi adatainak megadasa: név, székhely, adészam, cégjegyzékszam.

20.3 A viszonteladdi vasarlashoz szikséges visszaigazolast a Foody Product Kft. a regisztraciot koveté 1 munkanapon belll fogja
érvényesiteni.
20.4 Az aruhazban kinalt aruk kartonos rendelése esetén van jogosultsaga a viszonteladéi arra.

20.5 A vasarlasra jogosult kételes az adataiban tortént valtozdsokat - legkés6bb legkézelebbi vasarlasa el6tt kozvetlendl -
bejelenteni. Utdlag szamlat nem all mdédunkban javitani.

20.6. Az akcids arak a mindenkori készlet erejéig érvényesek

20.7 A vasarlasi jogosultsag az alabbi esetekben automatikusan megszinik:

20.7.1 amikor a vasarlasra jogosult vallalkozdsat megszilinteti, vagy nem kap engedélyt tevékenységének tovabb folytatdsara.
(pl. érvénytelen addszam)

20.7.2 amennyiben a vasarlasra jogosult nevére az utolsé 12 hénapon keresztil nem tértént vasarlas.

20.8 A vasarlasi jogosultsagot a Foody Product Kft. indoklas nélkil megszintetheti.
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