Altalanos szerzédési feltételek

1. A magyar jog kikotése

1.1. A www.foodyshop.hu weboldal Magyarorszagon talalhatdé szerverrdl Gzemel, a honlap a szolgaltatast Magyarorszagrol nyujtja.
Ennek értelmében a szolgdltatas nyljtasara, valamint a felhaszndldkra — a szolgaltatds igénybevétele soran és az adatkezelésre
vonatkozoban is - e szerz6dés keretein bellil a magyar jog irdnyado és alkalmazandd.

2. Altalanos szerzédési és felhasznaléi feltételek hatalya

2.1. Jelen altalanos szerzddési és felhasznaldi feltételek (a tovabbiakban szerz6dési feltételek) a honlapon elérheté webaruhaz
szolgaltatasaira vonatkoznak. A szerzddési feltételek elfogadasaval létrejové szerz6dés felei, egyrészrél a Foody Product Kft. - a
tovabbiakban Uzemeltetd -, masrészrél minden jogképes természetes és jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez8
gazdalkodd szervezet, kulfoldi vallalkozds magyarorszagi fioktelepe, kilfoldiek magyarorszagi képviselete - a tovabbiakban
Felhasznalé -, amennyiben az itt megfogalmazott szerzGdési feltételeket elfogadja, és magéra nézve kételezének ismeri el. A jelen
szerz6dési feltételek keretében kotends szerzddést cselekvéképtelen személy, vagy korlatozottan cselekvGképes személy a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) szabalyai szerint kétheti meg.

2.2. A szerz8dési feltételek az Uzemeltetd altal a honlapon - a tovéabbiakban honlap - térténd elhelyezéstdl hatalyos, és hatarozatlan
id6re szdl. A szerzddési feltételek részét képezi a honlapon elérheté adatkezelési tajékoztatd, sitik alkalmazasardl szolo tajékoztato
és jogi nyilatkozat.

2.3. Uzemeltetd barmikor jogosult egyoldalian médositani a szerz8dési feltételeket. Ba&rmely mdédositas akkortdl hatalyos, amikor a
modositas szdvege on-line hozzaférhetévé valik a honlapon. A modositas el6tt regisztrald felhasznaldkra a modositasig teljesitett
szolgaltatasokra a mddositasnak visszahatd hatalya nincs. Ugyanakkor az ilyen felhasznalokra vonatkozdan a modositast kévetéen
megrendelt szolgaltatasokra és a modositast kévetéen megkezdett bongészésre a moddositasok hatdlya kiterjed. A modositaskor
folyamatban Iév6 szolgaltatéasokat a szolgaltatds megrendelésekor érvényes szerz6dési feltételek szerint kell teljesiteni. A modositast
kovetben regisztrald felhasznaldkra a mddositas hatdlya teljes egészégben kiterjed.

3. Uzemelteto

3.1. Az Uzemeltetd meghatdrozasa:

Foody Product Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
Roviditett név: Foody Product Kft.
Cégjegyzékszam: 01-09-186115

Addszam: 23744660-2-42

Székhely: 1165 Budapest, Veres Péter Ut 127
Telephely: 6500 Baja, Keleti krt.17.
Bankszdmlaszam: OTP Bank 11746005-20140885-0000000
3.2. Uzemeltetd elérhet8sége:

Telefonszam: +36-79/520-120

E-mail cim: info@foody-product.hu

Internet cim: www.foody-product.hu

4. Ugyfélszolgalat
4.1. Uzemeltetd az alabbi elérhetdségeken miikddteti igyfélszolgalatat, a lentebb irt iddintervallumokban:
Stigmon Dorottya
Telefonszam: +36 30 638 5960
Munkanapokon: 08.00 6ratdl 15.00 6rdig
Szombat - vasarnap: szlinetel az tgyfélszolgalat
E-mail cim: office@foodyshop.hu

5. Felhasznalo

5.1. A www.foodyshop.hu oldaldn adatait 6nként megad6 és az ott megjeldlt szerz6dési feltételeket és szabdlyzatok tartalmat
elfogadd személy, aki igénybe veszi a honlap szolgaltatasait, illetve a honlapon taldlhaté termékek tekintetében megrendel6ként,
azok adasvételére iranyuld szerzOdést kot. Szintén szerz6dés szerinti felhasznalé az a személy, aki regisztracié nélkil hasznalja a
honlapot, illetve e szabdlyzat szerint adatai megadasaval kommunikaciét kezdeményez az Uzemeltetd (igyfélszolgalataval.

6. Uzemeltetd szolgaltatasa, felhasznalasi feltételek, Uzemeltetd
kotelezettségei

6.1. Uzemeltetd szolgaltatdsa: A www.foodyshop.hu honlapon a webaruhdz lizemeltetése.
6.2. Felhasznalasi feltételek: jelen szerzddési feltételek és a honlapon taldlhato tdjékoztatokban, szabalyzatokban irt szabalyok.

6.3. Uzemeltetd kotelezettsége a honlapon koriilirt szolgaltatas biztositdsa, a lentebb irt feltételeket és eseti kivételeket is figyelembe
véve. (13,14,15. pontokban irt, az Uzemeltets felel6sségének kizarasara, a regisztralt felhasznaldk kozil térténd kizérésra és az
Uzemeltet8nek a honlap befejezésére vonatkozd jogai.)

6.4. UzemeltetS kotelezettsége tovabba a felhasznaldk adatainak teljes koér(i védelme, valamint a felhasznalok ezzel kapcsolatos
kérelmeinek, tiltasainak teljesitése. (Bévebben lasd a 16. pontot.)

6.5. A megrendelésekkel kapcsolatban Uzemeltetd koteles a megrendelt termékeket az érintett Felhasznald altal megjeldlt cimre e
szerz6désnek megfeleléen eljuttatni. (Bévebben lasd a 11. pontot.)

7. Felhasznalo ellenszolgaltatasa, kotelezettségei



7.1. Felhasznald a regisztraciéért nem tartozik anyagi vagy természetbeni ellenszolgaltatassal Uzemeltetd felé. Felhasznalé az altala
megrendelt termékek honlapon feltlintetett ellenértékét a megrendelés folyaman altala kivalasztott fizetési mdd szerint koteles
medfizetni.

7.2. Felhasznalo6 kotelezettsége a szerzddési feltételek és a hivatkozott egyéb szabalyok betartasa, valamint a valos adatszolgaltatas,
utdbbi a megrendelések szerzddésszer(i teljesitéséhez sziikséges. E kotelezettségek megszegése szerz6désszegésnek mindstlil, és a

szerz6dés el6tti allapotot visszaallithatja

8. Szerzodés létrejotte, megsziinése és megsziintetése
8.1. A honlap felhaszndlasara irdnyuld szerzédés (regisztracio nélkili és regisztralt felhasznalok)

8.1.1. A regisztracio nélkil a honlapot bongészd felhasznalok a honlap hasznalatanak elkezdésével minden alkalommal elfogadjak a
szerz6dési és felhasznalasi feltételeket és a honlapon taldlhaté tajékoztatdkban és szabalyzatokban irt szabalyokat. Ezen felil a
honlap felhasznalasara iranyuld szerz6dés a regisztracio végrehajtasaval jon létre elektronikus Uton, hatarozatlan id6re. Felhasznalé a
honlap regisztracios fellletén adatainak 6nkéntes megadasaval, a szerzddési feltételek, szabalyzatok és a tajékoztatdk tartalmanak
elfogaddsaval hajtja végre a regisztraciot, ezzel tesz szerzédési szandékardl nyilatkozatot Uzemeltetd felé. Uzemeltetd a regisztracio
elfogadasaval és barmilyen mddon t6érténé egyértelmli visszaigazolasaval tesz nyilatkozatot szerzddési szandékardl, mellyel igy -
hatarozatlan id6ére - létrejon a szerzddés.

8.1.2. A szerz8dést azonnali hatdllyal felmondhatja Uzemelteté azon Felhasznalénak, aki a szerz8dési feltételeket stlyosan megsérti

(14. pont; kizaras szabdlyai). Ilyen esetben Uzemeltetd az érintett Felhasznald regisztracidjat toroli.

, €z azonban a mar mindkét fél részérdl teljesitéssel végbement lgyleteket nem érinti. Azon Uigyletek esetében, amikben Felhasznalo
teljesitése mar végbement, Uzemeltetd a szerz8dési feltételek sllyos megszegése esetén valasztdsa szerint teljesiti az adott ligyletre
vonatkozé kotelezettségét, vagy - feltéve, hogy még nem adta at a szallitast végzének a terméket - visszatériti a vételarat, valamint
a kézbesitéssel kapcsolatos koltségekre fizetett Gsszeget. A Felhasznald részérél még nem teljesitett Ggyletek tekintetében sulyos
szerz8désszegés esetén a Felhasznalé ajanlatat Uzemeltetd nem kételes elfogadni, az nem kételezi UzemeltetSt teljesitésre.
Amennyiben nem fogadja el Uzemeltetd az itt irt esetben az ajanlatot, nem jon létre a szerzédés.

Felhasznal6é azon irdnyl kérelme, amiben adatainak teljes korl kezelését megtiltja Uzemeltetd részére, illetve adatai torlését kéri
Uzemeltet&tél.

8.1.4. Uzemeltetd a szerz8dést barmikor megsziintetheti az egyes - regisztralt - felhasznaldkkal szemben, vagy az &sszes
felhasznaldra nézve a honlap Gzemeltetésének befejezésével.

8.1.5. A szerz8dés megsziinik az Uzemeltetd megsziinésével és a Felhasznalé haldlaval vagy megsz(inésével.

8.1.6. Uzemeltet a honlapon regisztracié nélkiil béngész8 felhasznaldk tekintetében is fenntartja magéanak a jogot az ott taldlhatd
tartalmakra vonatkozé jogi védelem és a honlap miikodésére, felhasznaldsara vonatkozd szabalyok tekintetében, azok
érvényesitésére. A regisztracid nélkil a honlapot bongészd felhasznaldk a honlap hasznalatanak elkezdésével minden alkalommal
elfogadjak a szerz6dési és felhasznalasi feltételeket és a honlapon taladlhatd szabalyzatokban és tajékoztatdkban irt szabalyokat.

8.2. A termék megrendelésére iranyuld szerzédés.

8.2.1. A termék megrendelésére iranyuld szerzédés a regisztracido végrehajtasat koévetGen, az adott termékre vagy termékekre
vonatkozé megrendelés Uzemeltetd részére Felhasznalé altal torténd elkiildésével (ajanlattétel vasarlasra), majd az ajanlat
Uzemeltetd altali elfogaddsaval - melyrdl lizemeltetd egyértelm( visszajelzést kiild Felhasznalénak (megrendelés befogadasa) - jon
létre elektronikus Uton, az adott Ggylet mindkét fél részérdl torténd teljesitéséig. Felhasznalé a honlapon taldlhaté termék(ek)
kivalasztasat és ,kosarba helyezését” koévetéen a honlap ,Pénztar” felirati gombjanak megnyomadasaval a még nem regisztralt
felhasznaldkat a megrendelés elklldése el6tt a honlapon lzemeld informatikai rendszer a regisztracids oldalra iranyitja, ahol a
regisztracid végrehajtadsa soran elfogadjak jelen altaldnos szerz6dési és felhasznaldi feltételeket valamint a honlapon talalhaté egyéb
szabalyzatok és tdjékoztatdk tartalmat . Ezt kdvetSen tudjék folytatni a megrendelés elkiildését. Uzemeltetd a megrendelés
befogadasaval és barmilyen mdodon torténd vildgos és egyértelm(i visszaigazolasaval tesz nyilatkozatot szerzédési szandékarol,
mellyel igy - az adott tgylet mindkét fél altali maradéktalan teljesitéséig - |étrejon a szerz6dés A megrendelés Gsszegzése ciml

mondja fel, ez nem szamit az eldllasi jog gyakorlasanak. Ugyanigy nem szamit a megrendelést6l vald eldllasnak Felhasznaldé azon
irdnyl kérelme, amiben adatainak teljes korii kezelését megtiltjia Uzemeltetd részére, illetve adatai torlését kéri Uzemeltetdtsl. Ezen
esetekben a honlap felhaszndldsara iranyuld szerz6dés megszilinését kovetéen az adott, érvényes megrendeléssel megkotott
termékvasarlasra irdanyuld szerz6dés tovabbra is él, mindkét fél kételes teljesiteni az abban foglaltakat.

8.2.3. Uzemeltet6 a honlap lizemeltetésének befejezése esetén ugyanigy koteles teljesiteni a mar leadott érvényes megrendelések
alapjan létrejott szerz6déseket.

8.2.4. A szerz8dés megsziinik az Uzemeltetd megsziinésével és a Felhasznalé halalaval vagy megsz(inésével.

9. Regisztracio, a Felhasznalo6 ezaltal megnyil6 jogai és azok korlatai

9.1. Felhasznalé az adatainak 6nkéntes megadasaval, a szerzédési feltételek és a tdjékoztatdk tartalmanak elfogadasaval hajtja
végre a regisztraciot. Az Uzemeltetd a regisztracid visszaigazolasaval tesz nyilatkozatot annak elfogadasardl.

9.2. A Regisztralt felhasznald jogosultta valik a webaruhazban toérténd vasarlasra, elektronikus megrendelés leadasaval.
9.3. Felhasznald a regisztracié térlését barmikor kérheti. Ez irdnyl szdndékat e-mail lizenet formajéban jelezheti Uzemeltetd felé,

adatanak egyidejl torlésével. Ezzel jelen szerzédést a regisztraciéra és az adatainak kezelésére vonatkozodan azonnali hatallyal
felmondja, de a korabban érvényes megrendeléssel megkotott termékvasarlasra irdnyuld szerzédés tovébbra is él, mindkét fél
koteles teljesiteni az abban foglaltakat.

9.4, Felhasznal6 a honlap hasznalata sordn nem jogosult az Uzemeltetd altal m(ikédtetett informatikai rendszerbe mas maédon, illetve
technikailag beavatkozni.

10. Megrendelés

10.1. A megrendelt termékek Iényeges jellemzsit, a felhasznalasara, fogyasztasara és Gsszetételére vonatkozé informacidkat a Foody
Product Kft. altal gyartott termékek tekintetében jelen honlapon a termék adatlapjardl lehet részletesen megismerni. A megrendelés
el6tt, ha az aruval kapcsolatban tovabbi kérdés meriilne fel, Uzemeltetd ligyfélszolgalata készséggel all a Felhaszndl6 rendelkezésére.
Az Uzemeltetd &ltal forgalmazott termékek mindség meg6rzési idejére vonatkozd informacidok a termék csomagoldsdn vannak
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feltiintetve.

10.2. A vételdr mindig a kivalasztott termék alatt feltlintetett bruttd ar, amely az altalanos forgalmi adét tartalmazza. A termékek
vételdra nem tartalmazza a kiszallitas és az utanvét koltségét, melyet a Felhasznald visel.

10.3. Uzemeltet6 a megrendelt és raktaron lévS terméket a megrendelés visszaigazoldsat kévetd 2 munkanapon beliil inditja utba,
csomagkuldd szolgalat igénybevételével a megrendelést kiildé Felhasznaléhoz. Amennyiben az aru a megrendelés leadasakor nincs
raktaron, Uzemeltetd kapcsolatba lép a megrendelSvel, és egyezteti a szallitds lehetséges legkorabbi idépontjat. Pénteki napon
Uzemeltetd nem indit Gtba csomagot, ezért a szerda 16.00 6ra utan leadott rendeléseket csak az azt kévetd héten inditja Utba.

10.4. A webaruhazbdl megrendelhetd termékek arai valtoztatdsanak jogat Uzemeltetd fenntartja azzal, hogy a mddositas a honlapon
valéo megjelenéssel egyidejlileg l1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolydsolja. Amennyiben
Uzemeltetd minden gondossdga ellenére - technikai okbdl - hibds ar keril a webdruhdz feliletére - kiilénds tekintettel a
nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becstilt aratoél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra — akkor Uzemeltetd nem koételes a terméket hibas &ron értékesiteni, hanem (nem
automatikus visszaigazolas formajaban) felajanlhatja a helyes aron torténd értékesitést, amelynek ismeretében az adott Ugylettel
érintett Felhasznalo elallhat vasarlasi szandékatol.

10.5. A megrendelést Uzemeltet§ a Felhaszndlotdl és csak akkor fogadja el, ha a Felhasznalé a megrendeléshez sziikséges
valamennyi mez&t maradéktalanul kitélti. Uzemeltetd a Felhasznal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl adddd karokért vald felelGsségét kizarja.

10.6. Felhasznal6 a regisztracioé végrehajtasaval, illetve a megrendelés elklldésével kijelenti, hogy a jelen szerzédési feltételeket és a
honlapon taldlhaté tajékoztatokban talalhatd szabalyokat megismerte és elfogadja, magara nézve kotelezének ismeri el.

10.7. Uzemeltetd a Felhasznald vételi ajanlatdnak (megrendelésének) megérkezését kdvetden koteles az Felhasznalé részére a
vasarlast elektronikus Uton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az ajanlat elklldésétdl szamitott 48 oran beldl
Felhasznald részére nem érkezik meg, akkor Uzemeltetd ajanlati kétottsége, illetve a Felhaszndld vasarlasi kételezettsége minden
tovabbi feltétel nélkul, automatikusan megsz(inik.

10.8. A rendelt termékek személyes atvételére az Uzemeltetd lehet8séget biztosit a telephelyén, 6500 Baja, Keleti krt. 17. cimen.

10.9. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 08.00 6ratél 14.00 éraig térténik azzal, hogy - a megrendelés feldolgozasanak
idépontjatol figgetlenil - a szerda 16:00 dra utdn leadott rendeléseket csak az azt kévetd héten inditja utba Uzemeltets. A
megrendelés feldolgozasaként megjelolt idépontokon kiviil is van lehetéség a megrendelés leadasara. Amennyiben a megrendelés a
fenti idGintervallumon kivil érkezik, az a beérkezést koveté munkanapon 08.00 és 14.00 éra kozétt keril feldolgozasra.

10.10. Megrendelés menete:

A megfeleld termék kivalasztasa. A termék kosarba helyezése (,Kosarba” gomb) Regisztracié vagy bejelentkezés (ha a fentiek el6tt
még nem tortént meg) Szallitasi és fizetési feltételek kivalasztasa szallitasi és szamlazasi cim megadasa A megrendelés elkildése
(,Megrendelem” gomb)

11. Szallitasi és fizetési feltételek

11.1. A webdruhdzban kivalasztott és megrendelt terméket Uzemeltetd a Felhaszndlénak e-mailben kildétt rendelési
visszaigazolasban szerepld aron és hataridén belll szallittatja ki a Felhasznald altal a megrendelés soran megadott szallitasi cimre, a
honlapon feltlintetett szallitasi dij ellenében.

11.2. Amennyiben Felhaszndlé az altala megrendelt aru(ka)t indok nélklil nem veszi at a szallitds id6pontjdban - ideértve azt is,
mikor Felhasznalé a kiszallitast végz6 kézbesitésre iranyuld tébbszori kisérlete ellenére sem elérhet6, igy meghilsul a kézbesités -,
Uzemeltetd jogosult a megrendelt &rut harmadik személy szdmara értékesiteni. Ez esetben, amennyiben Felhasznalé - kivételesen,
egyedi egyeztetés alapjan - elére utalta a megrendelt termék(ek) vételdrat, azt Uzemeltetd - a tranzakcié koltségének levonasat
koévetben — az utald szamldjara visszautalja. A szallitéds dija nem szamit bele a vételarba, az ilyen esetben nem kerll visszautalasra.

11.3. A webdaruhdzban megrendelt szolgaltatdsokat Uzemeltetd a Felhasznald részére e-mailben kiildétt rendelési visszaigazolasban
szerepld helyen teljesiti, mely a Felhasznal6 altal megadott szallitdsi cim. A visszaigazolasban szereplG esetleges eltérés észlelése
esetén azt az Uzembentartd Ggyfélszolgalatan kell jelezni.

11.4. Amennyiben a Felhasznal6é barmi sérilést, eltérést tapasztal a kézbesitett terméken, a szallitast végzd a Felhasznalo kérésére
koteles tételesen atadni az arut és a helyszinen jegyzékonyvet felvenni. A szallitdas kdzben keletkezett karokért a szallitast végzét
terheli a felel6sség.

11.5. Felhasznal6 szamara Uzemeltetd nem biztositja a mérlegelés alapjan térténd egyedi aruvisszavétel lehet8ségét, szerz8désszer(i
teljesités esetén. Ez természetesen nem vonatkozik az eldllasi jog és a szavatossagi jogok gyakorlasanak eseteire.

11.7. Felhasznald teljesitése, szallitasi hataridé

11.7.1. Felhasznalé a megrendelt termékek vételarat, személyes atvételnél bankkartyaval vagy utanvétnél a kézbesitéskor
készpénzzel vagy bankkartydval fizetheti a futdrnak ( max. 300000 ft-ig ). 300000ft felett el6re utaldssal kézbesithetéek a
megrendelések.

11.7.2. Raktaron lévé termék megrendelése és a vételaranak torténd kiegyenlitése esetén, a termék a megrendelés befogadasanak
Uzemeltetd altali visszajelzését kdvetd 2-3 munkanapon keriil dtaddsra a fuvarozénak. A fuvarozé emailben értesiti a megrendelét a
szallitas idépontjarol.

11.7.3. Azon termékek esetében, amelyek nincsenek készleten és az Uzemeltetd nem, vagy csak késve tudja teljesiteni a
megrendelést, emailben felveszi a kapcsolatot az adott megrendelést elkiild6 Felhasznaldval kiilon megegyezés céljabol.

11.7.4. A fuvarozé az ExpressOne Hungary Kft. (székhely: 1239 Budapest, Eurdépa ut. 12, Cg. 01-09-980899, ) Fuvarozo
Uzemeltet8vel koétdtt szerz8dése alapjan a feladdstél szamitott 2 munkanapon beliil kézbesiti 8-17 h-ig a megrendelt terméket
Felhasznalo részére. A kézbesitéssel kapcsolatos egyéb szabdlyokat az ExpressOne Hungary Kft. ,Altaldnos szerz8dési feltételek”
cim{ dokumentuma tartalmazza :

https://expressone.hu/wp-content/uploads/2023/01/ASZF-2023 01 01-v2.pdf
12. Hibas teljesités, min0ség megorzési ido, elallasi/felmondasi jog
12.1. Hibas teljesités

12.1.1. Uzemeltetd hibadsan teljesit, ha a szolgaltatds vagy a termék a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy
jogszabalyban megallapitott minéségi kovetelményeknek.

12.1.2. Nem teljesit hibdsan Uzemeltet6, ha a Felhaszndlé a hibat a szerz&déskétés idSpontjdban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.


https://expressone.hu/wp-content/uploads/2023/01/ASZF-2023_01_01-v2.pdf

12.1.3. Vélelmezni kell, hogy a teljesitést kdéveté hat hénapon beliil a Felhasznalé altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban
megvolt, kivéve, ha e vélelem a dolog természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen. Mindez a gyakorlatban azt jelenti,
hogy hat hénapon beliil felismert hiba esetén a bizonyitds az Uzemeltetét terheli.

12.2. Kellékszavatossag

12.2.1. Felhaszndl6 az Uzemeltetd hibas teljesitése esetén Uzemeltetével szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

12.2.2. Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil
a Felhasznalo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Uzemeltetd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat.

12.2.3. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra az Uzemeltet6 adott okot.

12.2.4. Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté
hénapon beliil k6zélni. Ugyanakkor Uzemeltetd felhivja Felhasznald figyelmét, hogy a szerz8dés teljesitésétdl szamitott két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

12.2.5. A teljesitéstdl szamitott hat honapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Felhasznald igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az Uzemeltet nyGjtotta. A teljesitéstél szamitott hat hénap
eltelte utdn azonban mar Felhasznald koteles bizonyitani, hogy a Felhasznald altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

12.3. Termékszavatossag
12.3.1. Termék hibdja esetén Felhasznalé - valasztdsa szerint - az 12.2. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi

igényt érvényesithet a reklamacio@foody-product.hu email cimen.
12.3.2. Termékszavatossagi igényként a Felhaszndld a hibas termék kicserélését kérheti.

12.3.3. A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kdvetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

12.3.4. Termékszavatossagi igényét Felhasznalé a termék gyarté altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven belll
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

12.3.5. Felhasznald termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A
termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznaldnak kell bizonyitania.

12.3.6. A gyarto illetve az Uzemeltet6 kizérdlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyarténak illetve az Uzemeltetének a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

12.3.7. Felhasznald ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

12.5. Elallasi/Felmondasi jog

12.5.1. Felhasznaldé 14 napon bellil jogosult indokolas nélkill elallni e szerzédést6l. Hasonloképpen, ha a szolgadltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés esetén a szerzGdés teljesitése megkezdbédott, Felhaszndld jogosult 14 napon belll indokolds nélkil felmondani a
szerzGdést.

12.5.2. Az elallasi/felmondasi hatarid6:

1. a) szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzddés esetén: a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le; b)
termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: attél a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznal6 vagy a
Felhasznald altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi; c) tobb termék szolgaltatasakor: attol a
naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Felhasznald vagy a Felhaszndld altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik
személy az utolsd termék atveszi; d) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék szolgaltatasakor: amelyen Felhasznald vagy a
Felhasznald altal megjel6lt, a fuvarozotdl eltér6 harmadik személy az utolsd tételt vagy darabot atveszi; e) termék
meghatarozott idészakon bellli rendszeres szolgaltatasara vonatkozd szerzddés esetében: attdl a naptdl szamitott 14 nap
elteltével jar le, amelyen Felhasznalé vagy a Felhasznald altal megjeldlt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy atveszi az elsé
terméket.

12.5.3. Ha Felhasznald elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat
koteles eljuttatni (példaul postédn vagy elektronikus Gton kiildétt levél Gtjan) Uzemeltetd ligyfélszolgalati elérhet8ségeinek egyikére
(4. pont). Felhasznalé hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta elétt elkaldi
eldllasi/felmondasi nyilatkozatat.

12.6. Az elallas/felmondés joghatasai.

12.6.1. Ha a Felhasznal6 eldll a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Felhasznald eldlldsi nyilatkozatédnak kézhezvételétol
szamitott 14 napon belil Uzemeltetd visszatériti a Felhasznalé altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast,(kivéve a
tobbletkdltségeket). A visszatérités soran Uzemeltetd az eredeti ligylet sorédn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési médot
alkalmaz, kivéve, ha Felhasznalé mas fizetési mdod igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja, és e visszatéritési mdd
alkalmazasabdl kifolydlag Felhasznaldt semmilyen tébbletkéltség nem terheli. A visszatéritést Uzemeltet6 mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakildte: a kett6 kozll a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

12.6.2. Felhaszndl6é koételes Uzemelteté szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésdbb eldllasi nyilatkozatédnak
kozlését6l szamitott 14 napon belll visszakilldeni vagy atadni. A hatarid6 betartottnak mindstl, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt
elklldi a terméket. A termék visszaklldésének kdzvetlen koltségét Felhasznalo viseli.

12.6.3. Felhasznald kizardlag akkor vonhaté felelGsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitadsdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

12.6.4. A szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében, ha Felhasznald kérte, hogy a felmondasi hataridén belll kezd6djon
meg a szolgaltatas teljesitése, felmondédsa esetén Felhasznal6 kdteles megtériteni Uzemeltetd szdmara a szerz6dés megsziinésének
idépontjdig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré 6sszeget. Hasonloképpen Uzemeltetd visszatériti a Felhasznald altal nyujtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja az altala nyujtott szolgaltatas ellenértékét.

12.7. Elalladsi jog gyakorldsanak korlatai (specidlis tdjékoztatds a Foody Product Kft. altal gyartott és forgalmazott termékekre
vonatkozdan)


mailto:reklamacio@foody-product.hu

12.7.1. A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) alapjan a fogyaszté nem gyakorolhatja elallasi jogat:

1. a) romlando6 vagy min6ségét révid ideig megd6rzé termék tekintetében;
b) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontasa
utan nem kuldhet6 vissza.

12.7.2. Az eldllas jogat csak nem romlandd, illetve természeténél fogva visszaszolgaltathatd aruk esetében gyakorolhatja a vasarlg,
és csak abban az esetben, ha az arut sértetlenul juttatja vissza. A termék visszaklldésének megszervezése és a visszakildés
koltsége Felhasznalot terheli. Az aru visszajuttatdsa torténhet személyesen is, az Ugyfélszolgalattal torténé el6zetes idGpont
egyeztetés utdn. Az eldllas elfogaddsa és az aru visszavétele utan az elszamolds megtorténik, legfeljebb az eldllas elfogadasatol
szamitott 14 napon belill. Elalldas esetén Uzemeltetd az eldlldssal érintett termék vételarat és a szdllitdsi koltséget is koételes
visszatériteni Felhasznald részére.

13. FelelOosség kizarasa

13.1. Uzemeltetd semmilyen felelésséget nem vallal olyan kézvetlen és kdzvetett karokért, amelyek a honlap rosszhiszemii
felhasznaldsabdl vagy az internetszolgaltatd elérhetetlenné valdsabdl erednek. Uzemeltetd nem vonhatd felelsségre technikai
zavarokért, példaul elektromos vagy szamitdgépes halézati kimaradasért. Uzemeltetd kizardlag sulyos gondatlansaga, szandékossaga
vagy a lényeges szerz6déses kotelezettségei megszegésének kdvetkeztében elGallott karokért felel.

megrendelésének elfogadasardl vagy visszautasitasarol. Uzemeltetd az ebbdl fakadé karokért valo felelsségét kizarja.

13.3. Uzemeltetd nem vonhat6 felel8sségre a 14. pontban irt magatartdsokbdl, szabdlyszegésekbsl adddd kévetkezmények miatt,
valamint a Felhasznalé magatartasa, a Felhasznald altal a regisztracio soran elfogadott szabalyzatok és az azokban hivatkozott
tajékoztatékban megfogalmazott szabalyok megszegése miatt bekdvetkezd eseményekkel, hatranyokkal kapcsolatban.

13.4. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostodl, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek.
Uzemeltetd a nem &ltala gyartott termékek esetében nem vallal felel8sséget az esetleges ismertet8k a beszallitd, vagy rajta kivil all6
okok miatt torténé elézetes bejelentés nélkuli valtozédsa miatt.

13.5. Uzemeltetd a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethet szallitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért, az ezekbdl adodd karokért valod felelésségét kizarja.

14. Kizaras a regisztralt felhasznalok koziil

14.1. A szerz8dési feltételek megsértése esetén Uzemeltetd fenntartja magdnak a jogot arra, hogy a feltételeket sértd Felhasznalét
el6zetes értesités nélkll kizarja a regisztralt felhasznalok kozll (regisztracio torlése). Kizarasra kerilnek azok a személyek, akik meg
nem engedett eszkozt hasznélnak (pl. hacker programot, virust, tréjai szoftvert stb.) vagy mas manipuldcié utjan szereznek
jogosulatlan el6nyt, vagy barmi médon megzavarjak az Uzemeltet6 altal miikddtetett informatikai rendszer miikddését.

14.2. Kilénésen kizarhatja Uzemeltetd azt a Felhasznalét, aki valétlan adatok kozlésével vagy mas moédon félrevezeti a tdbbi
felhasznalot Uzemeltetd szolgaltatasaval vagy jellemz8ivel kapcsolatban.

14.3. A regisztracié soran valdtlan adatokat k6zl§ Felhasznalét Uzemeltetd szintén kizarhatja. Amennyiben a teljesités soran ez
felmeril, Gzemelteté megkisérli felvenni a kapcsolatot az érintett Felhasznaldval, a teljesitést akadalyozd valdtlanul rogzitett adatok
(pl. széllitdsi cim) helyesbitése, a helyzet tisztdzasa érdekében. Eredménytelen kapcsolatfelvétel esetén, illetve ha megallapithatd,
hogy a valdtlan adatok rogzitése szandékos volt, Uzemeltetd jogosult a regisztracid torlésére és a szerz8dést megeléz8 allapot
visszaallitasara.

14.4. Amennyiben a fenti magatartasok kart okoznak, Uzemeltetd az adott személytdl kdvetelheti a keletkezett kdr megtéritését.

15. A honlap iizemeltetésének befejezése vagy felfiiggesztése

15.1. Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a honlap lizemeltetését barmikor el8zetes bejelentés és indoklas nélkiil
felfliggessze, vagy annak véget vessen. Uzemeltetd kiildndsen abban az esetben él ezzel a lehet8séggel, ha technikai okbdl (pl. virus
a szamitogépes rendszerben, beavatkozas vagy hiba a hardverben vagy szoftverben) vagy jogi okbdl a felhasznalas tovabbi
zavartalan folytatdsa nem biztosithaté. Amennyiben ezt valamely Felhasznalé magatartasa idézte eld, Uzemeltetd az adott személytdl
kovetelheti a keletkezett kar megtéritését.

16. Adatvédelem

16.1. Adatkezel6 a Foody Product Kft.

16.2. Adatkezelés jogalapja: az informacids onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szdolé 2011. évi CXII. térvény (a
tovabbiakban: Info tv.) 5. § (1) bekezdésének a) pontja valamint a (2) bekezdés a) pontja szerint, a Felhasznalé o6nkéntes
hozzajarulasa.

A hozzajarulast a regisztralé Felhasznalé a www.foodyshop.hu honlap ,Regisztracio” - fellleten elérhetd mentpontja alatt

megjelen6 adatlap kitoltésével, az adatkezelési nyilatkozat el6tti jelolonégyzet bejeldlésével, végll a regisztracio (,Regisztracio
gomb) elklldésével adja meg.

Az Info tv. 6. § (1) bekezdése alapjan tajékoztatjuk tovabba, hogy személyes adat kezelhetd akkor is, ha az érintett
hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy aranytalan kéltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az AdatkezelGre vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitése céljabdl sziikséges, vagy az Adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szlikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.

16.3. Adatkezelés célja: A . foodyshop.hu weboldal szolgaltatasai felhasznalok altali igénybevételének lehetové tétele (bongészés a
honlapon, termék rendelés a webaruhazbdl, rendelésekkel kapcsolatos egyeztetés).

Az adatkezelés célja tovabba a Felhasznalo személyek részére — kizardlag kilén hozzajarulasuk esetén - az altaluk 6nként megadott
személyes adataik, killénleges adataik és elérhetGségeik felhasznaldsaval az egészségi allapotuknak megfelelé étkezési
lehet6ségekrél, és az ilyen étkezést lehetévé tévé termékekrdl szdld hirlevelek, Gzenetek és informacids anyagok eljuttatasa,
valamint kozvetlen Uzletszerzési céllal torténd kapcsolatfelvétel. Adatkezelé6 nem kild kéretlen reklamiizenetet, és Felhasznald
korlatozas és indokolds nélkll, ingyenesen leiratkozhat az ajanlatok kildésérél. Ebben az esetben Adatkezel6 minden - a
reklamizenetek kildéséhez sziikséges - személyes adatat torli nyilvantartdasabdl és tovabbi reklamajanlataival nem keresi meg a
Felhasznalét.

16.5. Kezelt adatok meghatarozasa: Az adatkezelés a fentebb hivatkozott adatlapon feltlintetett, kitéltendé személyes adatok és
elérhetGségek korét (név, telefonszam, e-mail cim, lakcim/postacim), valamint a Felhasznalé személy étkezési szokasaira kihatd
egészségi allapotara vonatkozoé kiilonleges adatait érinti (gluténmentes).



16.6. Adatkezelés id6tartama: Az Adatkezeld az érintettek adatait a fentebb irt adatkezelési célok megvaldsulasadig kezeli. Ennek
értelmében a hozzadjaruld nyilatkozat visszavonasaig, azaz a regisztracid Felhasznalé altali torléséig, illetve a hirlevél célu
felhasznalast illetéen a hirlevélr6l torténd leiratkozasaig tart az adatkezelés. Felhasznalé barmikor kérheti az adatkezelés
megszlintetését, az adatkezelés egyes moddjainak megsziintetését illetve az adatok torlését az egyes célokat illetéen is. E-mailben
kuldott kérelmet AdatkezelS csak akkor tekint hitelesnek, ha azt a Felhaszndld a regisztracié sorén vagy a hirlevélre feliratkozaskor
megadott és Adatkezel6nél nyilvantartott e-mail cimérdl kaldik.

16.7. Adattovabbitas: Adatkezeld Szallitassal megbizott partnere, az ExpressOne Hungary Kft. (székhely: 1239 Budapest, Eurdpa ut.
12, Cg. 01-09-980899, addszam: 13947109-2-43) részére a megrendelések teljesitése érdekében tovabbitja az adott megrendelést
elklild6 Felhasznalé név és cim adatait, telefonos elérhetGségét a kézbesités lehetévé tétele és egyeztetése céljabol. Ezen felil
Adatkezeld kizérdlag térvényes kotelezettség esetén, hatdsagoknak tovabbit adatokat. Uzleti vagy marketing céllal nem tovabbit
adatokat harmadik személyeknek. Adatkezel6 az adattovabbitdsokrdl az Info tv-ben meghatdrozott adattovabbitdsi nyilvantartast
vezet.

16.8. Adatfeldolgozé igénybevétele: Adatkezel§ adatfeldolgozot vesz igénybe az UNAS Online Kft. (9400 Sopron, Major koz 2. 1/15.
Cg.: 08-09-015594, addészam: 14114113-2-08) webtarhely szolgaltatd személyében. Az adatok feldolgozasa kizardlag olyan technikai
miiveleteket jelent, mely a www.foodyshop.hu honlap Gzemeltetéséhez szliikséges. Adatfeldolgozas mas célra nem térténik.

16.9. Felhasznalé az adatkezeléssel kapcsolatos igényeivel, a fentebb irt elérhetéségeken Adatkezel6h6z, jogorvoslati igényeivel a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsdghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésag 1125 Budapest,
Szilagyi Erzsébet fasor 22/C., Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5. Telefon: +36 -1-391-1400, Fax: +36-1-391-1410, E-
mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

16.10. Adatkezel6 az adatkezelési és adatfeldolgozasi tevékenységei kérében gondoskodik az adatok biztonsagardl, megteszi azokat
a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a jogszabalyok, valamint az egyéb
adat- és titokvédelmi szabdlyok érvényre juttatasdhoz sziikségesek. Megfelel6 intézkedésekkel védi kilonésen a jogosulatlan
hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és
sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen a kezelt adatokat. Az adatok
kezelése csak az itt meghatarozott és térvényes cél elérése érdekében, ahhoz sziikséges és aranyos mértékben torténik, a vonatkozo
jogszabalyok és ajanlasok alapjan, megfelel6 biztonsagi intézkedések mellett.

16.11. Adatkezel6 altal végzett adatkezelés tovabbi, részletesebb szabélyait az adatkezelési tdjékoztatd és a sitik alkalmazasarol
sz0l6 tajékoztatd hatdrozza meg, az azokban irt szabalyok jelen szerz6dési feltételek elfogadasaval szintén elfogadasra keriilnek.

17. Szerzodési feltételek modositasa

17.1. Uzemeltetd fenntartja maganak a jogot arra, hogy a szerzddési feltételeket barmikor elézetes bejelentés és kiilén értesités
nélkil egyoldalian mddositsa, amennyiben ez jogi vagy objektiv okokbdl sziikséges. A modositds a honlapon valé kozzététel
idépontjatol érvényes, és az ezutan leadott megrendelésekre nézve hatdlyos. A kordbban leadott megrendelésekre a megrendelés
leadasakor érvényes feltételeket kell alkalmazni. A honlap - megrendeléseken kivili - felhasznalasat illetéen mindenkor a honlapon
kozzétett és aktudlisan olvashatd szerz6dési feltételek és egyéb szabadlyzatok, tajékoztatok alkalmazanddk, a Felhasznalo

18. Iranyado jog, jogvitak
18.1. Szerz6dd felek kijelentik, hogy jelen szerzédési feltételekbél ered6 jogok gyakorldsa és a kotelezettségek teljesitése soran a
jéhiszeml(iség és tisztesség kovetelményének megfeleléen, kélcséndsen egyuttmikodve jarnak el.

18.2. A szerz6dé felek kolcsonosen egyuttmiikédnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseket peren kivil, targyalasos
uton a legrovidebb idé alatt és a legkevesebb koltséggel rendezzék. Amennyiben ez nem vezet eredményre, szerz6d6 felek a Bajai
Jarasbirdsag, illetve a Kecskeméti Torvényszék illetékességét kotik ki a jogvita birdsagi Uton torténd rendezésére.

megrendelésének befogadasardl vagy visszautasitasarol. Uzemeltetd az ebbdl fakadé karokért valo felelsségét kizarja.

18.4. Jelen szerzddési feltételekben nem rendezett kérdések tekintetében a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény, az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szo6ld
2001. évi CVIIL. torvény, a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl sz8lé 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet rendelkezései iranyadok.

19. Szervezo feletti feliigyelet

19.1. Panasz

19.1.1. Felhasznalé az Uzemeltetd szolgaltatasara, tagjanak, alkalmazottjanak vagy az altala igénybe vett kdézvetit6k magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsara, a szolgaltatds minéségére vonatkozd panaszaval a megadott elektronikus elérhetGségen
office@foodyshop.hu email cimen fordulhat Uzemeltetdhéz. Uzemeltet§ a panaszt legkésébb harminc napon belil irdsban
megvalaszolja.

19.1.2. Felhasznald a szolgdltatds mindségére vonatkozd panaszaval, Uzemeltetd (tagjanak, alkalmazottjdnak) vagy az altala igénybe
vett kozvetitbék magatartdsara, tevékenységére vagy mulasztasara, felel6sségi szabalyok alkalmazdsara vonatkoz6 panaszaval a
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi FGosztaly, Fogyasztovédelmi Osztalyahoz fordulhat:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Miiszaki, Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Postacim: 6000 Kecskemét, Klapka u. 34.
Telefon: +36 76 481 405

Fax: +36 76 481 416

E-mail: fogyved daf kecskemet@nfh.hu

19.1.3. Felhasznalé a szolgaltatds minGségére vonatkozd panaszaval a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal aldbbi szerveihez
fordulhat:

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
Elelmiszerlanc-biztonsagi, N6vény- és Talajvédelmi Féosztaly
Cim: 6000 Kecskemét, Halasi ut 34.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
mailto:office@foodyshop.hu
mailto:fogyved_daf_kecskemet@nfh.hu

Postacim: 6000 Kecskemét, Halasi ut 34

Telefon: +36 76 503 370

Fax: +36 76 328 008

E-mail: bacs-elelmiszer@nebih.gov.hu

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Bajai Jarasi Hivatala

Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly
Cim: 6500 Baja, Dedk F. u. 11-13.

Telefon: +36 79 542 955

E-mail: baja@oai.hu

19.1.3. Felhasznal6 a szolgdltatds minGségére, a Szerz6dés megkotésére és teljesitésére vonatkozé panaszaval kapcsolatban a Bacs-
Kiskun Megyei Békéltetd Testulet dijmentes eljarasat is kérheti:

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefon: +36 76 501 525, +36 76 501 500,
Fax: +36 76 501 538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

19.2. Adatkezeléssel kapcsolatos kérdésekben:

19.2.1. Felhasznalé jogérvényesitési lehetéségeit a Polgari Torvénykonyvrél szdéld 2013. évi V. térvény és az informacids
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvény alapjan birdsag elétt gyakorolhatja, valamint a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsaghoz fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: +36 1 391 1400

Fax: +36 1 391 1410

E-mail: uyfelszolgalat@naih.hu

20. Szerzodés kiegészités a Viszonteladoknak

A viszonteladdknak a webaruhazban torténd vasarlas megkezdése el6tt az aldabbiakban felsorolt vasarlasi feltételeket kell figyelembe
venniuk:

20.2. A regisztracio feltétele, hogy a vallalkozas az alabbi TEAOR szamu tevékenységék valamelyikét végzi: 4617, 4634, 4636, 4637,
4638, 4690, 4724, 4725, 4729, 4781, 4791 valamint annak bizonyitasa, hogy a regisztraland6 cég érvényes adészammal rendelkez6
vallalkozas, vagy egyéni vallalkozé.

Ehhez szlikséges a regisztracio soran a vallalkozas alabbi adatainak megadasa: név, székhely, adészam, cégjegyzékszam.

20.3 A viszonteladoi vasarlashoz sziikséges visszaigazoldst a Foody Product Kft. a regisztraciot kovetd 1 munkanapon belil fogja
érvényesiteni.

20.4 Az aruhazban kinalt aruk kartonos rendelése esetén van jogosultsédga a viszonteladoéi arra.

20.5 A vasarlasra jogosult koteles az adataiban tortént valtozésokat - legkésébb legkozelebbi vasarlasa elétt kozvetlendl -
bejelenteni. Utdlag szamlat nem all médunkban javitani.

20.6. Az akcios arak a mindenkori készlet erejéig érvényesek

20.7 A vasarlasi jogosultsag az alabbi esetekben automatikusan megsziinik:

20.7.1 amikor a vasarlasra jogosult vallalkozasat megszilinteti, vagy nem kap engedélyt tevékenységének tovabb folytatasara.
(pl. érvénytelen addszam)

20.7.2 amennyiben a vasarladsra jogosult nevére az utolsé 12 hénapon keresztll nem tortént vasarlas.

20.8 A vasarlasi jogosultsagot a Foody Product Kft. indoklas nélkiil megsziintetheti.
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